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LIS [e] BB Aplicar los criterios que permiten evaluar la calidad en el servicio del médulo de atencién ciudadana
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e Incidentes reportados por supervisiones realizadas en Reauisitar [a h onta d luacion de los fact resultados obtenidos.
[ ] N . . e . v
MA(?' . ) , equisitar 1a errgmlen a de evaluacion de los factores: ° Minuta de retroalimentacion y/o capacitacion,
*  Quejas y felicitaciones de la ciudadania. v Puntualidad. en su caso.

g Calldad.en el Sery|C|o. e  Bitacoras Desempefio de la calidad del servicio
v" Vestuario Institucional.

PROVEEDORES v/ Calidad en la captura de tramite de la CPV. CLIENTES

v" Productividad.

*  Funcionarios de MAC. o ¢ Retroalimentar el resultado obtenido con los evaluados. *  Funcionarios de MAC.
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